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SmartFocus Marketing Intelligence

Marketing Intelligence, die Erkenntnisse  
liefert 

SmartFocus versetzt Marketing- und Vertriebs-Teams 
in die Lage, Konsumenten auf äußerst relevante und 
kundenorientierte Weise anzusprechen. Wir bieten eine 
einfach zu nutzende Marketing Intelligence, die es Anwendern 
ermöglicht, das Kaufverhalten ihrer Kunden besser zu verstehen 
und auf Grundlage vergleichbarer Eigenschaften Zielgruppen zu 
definieren.

SmartFocus bietet Ihnen eine SaaS-Marketing-Intelligence-
Plattform, die On-Demand bereitsteht und modernste Big-
Data-Technologien nutzt. So vermittelt Ihnen SmartFocus auf 
Grundlage unterschiedlicher Informationsquellen und Marketing-
Aktivitäten ein umfassendes Verständnis Ihrer Kunden.

Die größten Vorteile

Gewinnen Sie unmittelbar einsetzbare Erkenntnisse 
über Ihre Kunden, um die Effizienz Ihrer Marketing- und 
Vertriebsaktionen zu steigern

Analysieren Sie Kundendaten auf allen Ebenen und in  
allen Aktivitätsbereichen, um klare Zielgruppen 
auszumachen und anzusprechen

Die Anwendung wurde für Marketer entwickelt und 
nicht für Informatiker: Über Ihren Browser können Sie 
auf Grundlage der bereitgestellten Informationen die 
einzelnen Kundensegmente problemlos bestimmen, 
genauer definieren und entsprechende Maßnahmen setzen
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Attribution der Marketing-Kanäle – Bestimmen Sie Ihre effizientesten 
Marketing-Kanäle und wie Sie diese am besten kombinieren, indem Sie 
die Conversion-Rates im Zusammenhang mit Ihren Online- und Offline-
Vertriebsaktivitäten analysieren.

•	 Messen Sie die Conversion und die 
Gesamtverkaufszahlen für unterschiedliche 
Kombinationen aus E-Mails, Anzeigen, 
bezahlten Suchergebnissen und physischen 
Marketing-Aktionen, die zu Kundenzuwachs 
führen. Finden Sie einfach heraus, 
welche Kombinationen zu den höchsten 
Conversion-Rates führen, und zwar sowohl 
im Online- als auch Offline-Bereich.

•	 Ordnen Sie Umsätze einzelnen Marketing-
Kanälen zu: durch die Verwendung 
von ersten, letzten und gleichmäßigen 
Zählungen oder von gewichteten 
Attributionsalgorithmen.

•	 Werten Sie den Gesamtumsatz über einen 
bestimmten Zeitraum in Bezug auf eine 
bestimmte Attributionseinstellung aus, um 

die ideale Zeitdauer für einzelne Marketing-
Aktionen, -Kanäle oder Kundensegmente 
zu definieren.

•	 Erstellen Sie Attributionseinstellungen 
durch die Verwendung unterschiedlicher 
Kriterien, wie beispielsweise: 
Kundensegment, Marketing-Kanal, 
Vertriebsweg, Kampagne oder Standort 
des jeweiligen Geschäfts.

•	 Vergleichen Sie die Ergebnisse der 
jeweiligen Attributionen und analysieren 
Sie: unterschiedliche Marketing-Kanäle 
für dasselbe Kundensegment, dieselben 
Marketing-Kanäle für Offline-Vertrieb im 
Vergleich zu Online-Vertrieb, dieselben 
Marketing-Kanäle für unterschiedliche 
Kundensegmente und vieles mehr!

Marketing-Attribution

Setzen Sie Ihr Marketing-
Budget intelligent ein, 
indem Sie Ihre Marketing-
Kanäle so aufeinander 
abstimmen, dass 
Conversion-Rate und 
Gesamtumsatz maximiert 
werden. Investieren Sie 
verstärkt in effiziente 
Absatzmethoden und 
vermeiden Sie schwache 
Marketing-Kanäle.
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Zeitliche Analysefunktionen - Durch die Betrachtung spezifischer 
Kundengruppen können die Nutzer die Performance und Trends über  
Zeiträume von 15 Monaten beobachten und herausfinden, ob die Gruppe  
wächst oder schrumpft. Dabei helfen unterschiedliche Betrachtungsweisen  
der einzelnen Gruppen:

•	 Bestimmen Sie Kunden, die sich einer 
Gruppe angeschlossen oder diese 
verlassen haben, um sie einfach an 
Outbound-Marketing-Tools weiterzuleiten 
und zielgerichtete Kampagnen zu 
schalten.

•	 Messen Sie den Gesamtumsatz 
der einzelnen Gruppen und die 
durchschnittlichen Ausgaben pro 
Transaktion, um Ausgabentrends zu 
bewerten. 

•	 Bestimmen Sie, wie viel Geld Kunden im 
Laufe der Zeit für Produkte ausgeben 
und zwar geordnet nach Bereich, 
Kategorie, Unterkategorie oder Marke.

•	 Vergleichen Sie das Wachstum 
unterschiedlicher Kundengruppen wie 
beispielsweise Erstkäufer, Zweitkäufer 
und Stammkunden.

•	 Individualisieren Sie Dashboard-
Anzeigen, um die Auswirkungen 
spezifischer Marketingkampagnen 
messen und überwachen zu können.

Zeitliche Analyse

Bewerten Sie die 
Performance von 
Marketingprogrammen, 
indem Sie die 
Veränderungen 
innerhalb der 
wichtigsten 
Kundengruppen im Lauf 
der Zeit beobachten.
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Individualisieren 
Sie Dashboards & 
Berichte

Optimieren Sie Ihre 
Omni-Channel-
Marketing-Aktivitäten 
mit auf Ihr Unternehmen 
abgestimmten Analysen.

Betriebsfertige Dashboards und individualisierbare Berichte – Gewinnen Sie 
mehr Kunden, minimieren Sie Abgänge und verbessern Sie die Performance von 
Omni-Channel-Kampagnen in den folgenden Bereichen:

•	 Kundenwachstum – Verfolgen und 
überwachen Sie das Wachstum Ihres 
Kundenstocks sowie das Volumen und 
die Größe der Einkäufe im Lauf der Zeit.

•	 Neukunden – Verstehen Sie Ihre neu 
hinzugewonnenen Kunden: Wer sind sie? 
Woher kommen sie? Warum interessieren 
sie sich für Ihre Marke?

•	 Kundenbindung – Verfolgen Sie RFM 
(Neuheit, Häufigkeit und Geldwert) 
und Einkäufe Ihrer aktiven Kunden. 
Vergleichen Sie aktive Kundengruppen, 
um Erkenntnisse zu gewinnen und 
Strategien zu entwickeln, die die 

Markenbindung erhöhen und die 
Kundentreue festigen.

•	 Kundenrückgewinnung – Überzeugen Sie 
Ihre abgesprungenen Kunden wieder von 
sich. Verstehen Sie die demographische 
Aufteilung und die Käuferprofile dieser 
Kunden und gewinnen Sie Erkenntnisse, 
wie Sie sie wieder zurückgewinnen und 
binden können.

•	 Gesamterfolg von Kampagnen – 
Beobachten Sie den Erfolg Ihrer 
Marketing-Bemühungen, geordnet 
nach Kampagne, Segment, Kanal und 
Bindungsmetriken. 
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Entdecken - Anwender können ihre Kundenanalysen unter Verwendung der 
folgenden, automatisch erstellten Kundengruppen beginnen, die jeweils auf 
den Daten der letzten 12 Monate basieren (bzw. der letzten 13 Monate bei 
Berechnungen der Stammkunden):

Methode Unterteilt Kunden in:

Gleichmäßige 
Zählung 

Zehn gleichmäßige Zählungs-Dezile, gereiht nach Geldwert

Gleichmäßiger 
Umsatz 

Zehn gleichmäßige Umsatz-Dezile, gereiht nach Geldwert

RFM Zehn gleichmäßige Zählungs-Dezile auf Grundlage der 
zusammengesetzten RFM-Scores (Neuheit - Häufigkeit - Geldwert) 

Kundentreue Erstkäufer, Zweitkäufer und Stammkunden (Zweitkäufer und 
Stammkunden umfassen sowohl monatliche Kundenzählungen als 
auch die durchschnittliche Anzahl an neuen Kunden)

Erste Analyse - Für jede der automatischen Aufgliederungsmethoden wird den Nutzern 
eine anfängliche Auswahl an Darstellungs-Ergebnissen angezeigt und die Möglichkeit 
gegeben, für eine detailliertere Analyse und Kundenbestimmung jede Kombination von 
Dezilen (oder monatlichen Zeiträumen für Kundentreue-Darstellungen) zu wählen.

Automatisch erstellte 
Kundengruppen

Erkennen Sie sofort, 
wie sich Ihre Kunden 
im relativen Vergleich 
untereinander und im 
Vergleich zu Ihrem 
gesamten Kundenkreis 
verhalten.
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Die Untersuchungsfunktion - Durch die Wahl der Untersuchung bestimmter 
Dezile/Zeiträume der automatisch erstellten Gruppen werden dem Nutzer 
Vergleichsergebnisse der gewählten Gruppe im Vergleich zum gesamten 
Kundenkreis angezeigt.  

Innerhalb des Untersuchungsbildschirms 
stehen drei verschiedene Ansichten der 
gewählten Gruppe zur Verfügung:

•	 Die Überblicksansicht bietet vier 
Gesamtdarstellungs-Vergleiche – 
durchschnittliche Neuheit, Häufigkeit, 
Ausgaben pro Transaktion und 
Gesamtausgaben.

•	 Die Ansicht Alter & Geschlecht bietet 
demographische Darstellungen in Form 
von Grafiken und Tabellen.

•	 Die Ansicht Gesamtausgaben pro 
Produkt bietet vier Darstellungen des 
transaktionsbezogenen Ausgabeverhalten 
der jeweils gewählten Gruppe – 
Produktbereich, Kategorie, Unterkategorie 
und Marke.

Untersuchen Sie 
Kundengruppen

Problemlose 
Untersuchung Ihrer 
Kundendaten, um 
spezifische Gruppen 
besser verstehen zu 
können.
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Die Verarbeitungsfunktion - Durch die Wahl der Verarbeitung einer gewählten 
Gruppe kann der Nutzer Kunden durch die Verwendung von auf den 
Eigenschaften des Datenmodells basierenden Parametern filtern. Filter bieten 
die Möglichkeit, für äußerst zielgerichtete Marketing- und Vertriebsaktionen klar 
abgegrenzte Gruppen zu definieren.

Erweiterung Ihrer Kundendaten - Die Fähigkeit zur Gestaltung höchstrelevanter 
Kundengruppen kann durch den Einbezug anderer Informationsquellen in 
Kombination mit unseren eigenen SmartFocus-Daten weiter verbessert werden. 

Durch die Verwendung gemeinsamer Kundenmerkmale, wie beispielsweise  
E-Mail-Adressen, können die bestehenden Daten mit zusätzlichen Eigenschaften 
erweitert werden, darunter demographische und wirtschaftliche Details und 
Informationen über das Kaufverhalten. Dieser optionale Service macht es Ihnen 
leichter, für jede Ihrer Kampagnenmaßnahmen die jeweils geeignetesten Kunden 
zu finden.

Verwenden Sie die Erkenntnisse - Innerhalb des Verwaltungsbereichs können 
Nutzer Gruppendefinitionen speichern und diese mit ihren Kollegen teilen.

Mit SmartFocus können Sie die Effizienz der eingesetzten E-Mail- und digitalen 
Marketing-Taktiken steigern. Kundeninformationen können auch in ein einfaches 
Dateiformat exportiert werden, um sie innerhalb Ihrer CRM- und anderer 
kundenbezogener Verwaltungssysteme Ihres Unternehmens zu verwenden.

Weiterverarbeitung  
der Kundengruppen

Erstellen Sie 
zielgerichtete, 
einsatzfähige 
Kundengruppen, um 
die Sachbezogenheit 
und Effizienz von 
Marketingkampagnen  
zu verbessern.

SmartFocus Marketing Intelligence



Erfahren Sie mehr auf www.smartfocus.com © 2014 SmartFocus

Kaufneigungsanalyse - Die Kaufneigungs-Dashboards und -berichte von SmartFocus 
unterstützen Marketing-Experten bei der Bestimmung von Produkten, die gemeinsam 
vermarktet werden können, bei der Gestaltung von wirkungsvollen Kampagnen zur 
Vermarktung des nächstbesten Alternativprodukts und bei der Verbesserung von 
Absatzförderungsentscheidungen durch:

•	 Bestimmung von Artikeln, Kategorien, 
Unterkategorien oder Marken, die 
Kunden normalerweise als Erstkäufer, 
Zweitkäufer oder Stammkunden kaufen;

•	 Verständnis, wie sich Kundengruppen im 
Laufe der Zeit verhalten, einschließlich 
Kaufneigungen von Erstkäufern, um 
die besten ersten Angebote / Inhalte 
zu bestimmen und Analyse der 
Kaufneigungen von Stammkunden, 

um die besten Angebote / Inhalte für 
eine erfolgreiche Kundenbindung zu 
bestimmen; 

•	 Analyse der Neigungen nach 
Kundengruppen und Saison, um die 
besten Angebote / Inhalte zu bestimmen;

•	 Verbesserung von Produktempfehlungs-
programmen, die dem Kunden die jeweils 
relevantesten Artikel anbieten.

Kaufneigung (MBA)

Verbessern Sie durch 
das Erkennen von 
Kaufmustern und 
Wechselwirkungen, die 
die Kaufentscheidungen 
Ihrer Kunden beeinflussen, 
Ihre Cross-Selling und 
Upselling-Kapazitäten.
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SmartFocus hilft Ihnen, das Verhalten Ihrer Kunden besser zu verstehen, um 
einen kundenorientierten Absatz zu ermöglichen. SmartFocus liefert Ihnen 
wertvolle Einsichten, mit denen Sie Ihre Kunden in Zielgruppen einteilen können, 
um die Effektivität Ihrer Marketing- und Vertriebsaktionen zu erhöhen und 
auch bei der Bestimmung der besten Kandidaten für die jeweiligen Kampagnen 
Wettbewerbsvorteile zu gewinnen.

Über SmartFocus
Wir helfen Marketern, intelligentere Entscheidungen zu treffen, um besser 
als je zuvor Kunden zu gewinnen, den Kundenstamm auszubauen und die 
Kundenbindung zu stärken.

Wir bei SmartFocus stellen uns in den Dienst Ihres Erfolgs. Wir stehen Ihnen 
partnerschaftlich zur Seite, um aus Ihren Fans treue Markenanhänger zu machen 
und mehr Profit aus Ihrer Marketinginvestition zu schlagen.  

Wir stellen eine handelsorientierte, cloudbasierte Lösung bereit, die mehr 
Umsatz, Kundentreue und -zufriedenheit schafft. Wir haben die Lösung, um 
Kundendaten in überzeugende, personalisierte Kampagnen zu übersetzen, die 
zufällige Besucher in Käufer und Käufer in treue Kunden verwandeln – darauf 
sind wir stolz.

Für weitere Informationen besuchen Sie uns bitte auf www.smartfocus.com. 

Kenntnis Ihrer Kunden

Gewinnen Sie wertvolle 
Einsichten, um die 
Qualität und Effizienz 
Ihrer Kundenkontakte zu 
verbessern.
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