SMART FOCUS

Websites

Gestalten Sie liberzeugende Websites, die zu starken
Kundenzuwachsen fiihren

SmartFocus versetzt Marketer in die Lage, Uberzeugende Landing Pages,
Umfragen und Web-Formulare zu gestalten, ohne Uber entsprechendes
HTML-Wissen zu verflugen.
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Ein schnelles und intuitives Tool - wie gemacht fiir Marketer

Sparen Sie Zeit und Ressourcen Schaffen Sie relevanteres Marketing

® Gestalten Sie Landing Pages im Handumdrehen, ohne auf

! ‘ : ) ® Reichern Sie lhre Datenbank mit den Vorlieben lhrer
lhre IT-Abteilung oder eine Agentur angewiesen zu sein

Kunden flr ein zielgerichtetes Marketing an zu sorgen

Passen Sie Inhalte an jede Art von Endgerat an Sprechen Sie Kunden auf mehreren Kanalen an

® Optimieren Sie das Layout lhrer Landing Page fur PC,

® Kontaktieren Sie Kunden auf Grundlage ihrer Website-
Handy oder Tablet

Besuche mit automatischen E-Mails und SMS

Marke lhrer Performance

® Individualisieren Sie Websites, um sie auf das allgemeine

- ) ® Beobachten Sie die wichtigsten Websitedaten, um sich
Marken-Branding abzustimmen

einen vollstandigen Uberblick Gber die Performance
lhrer Landing Page zu verschaffen

SmartFocus.com Intelligent. Personalisiert. Marketing.




SMART FOCUS

Fallstudie:
Galeries Lafayette
Pariser Kaufhaus

Fazit

® Marketer kénnen Landing
Pages und Webformulare
selbstandig gestalten,
wodurch Zeit und
Ressourcen gespart
werden

Entwicklung eines besseren
Kundenverstandnisses, was
bei der Gestaltung neuer
Marketingstrategien hilft

Einfacher, ins E-Mail-
MarketingintegrierterZugang
zu Kundendaten

Die Herausforderung

E-Mail stellt den wichtigsten Marketing-Kanal
von Galeries Lafayette zur Kundenakquisition
und -bindung dar. Zur Verbesserung der
Performance seiner E-Mail-Kampagnen verlangte
Galeries Lafayette nach der Moglichkeit, Landing
Pages schnell gestalten, individuell an seine
Anforderungen anpassen und sie in seine E-Mail-
Kampagnen integrieren zu kénnen.

Die Lésung

Dank SmartFocus ist Galeries Lafayette in

der Lage, seine Abonnenten auf einzigartige
Landing Pages zu leiten, die auf unterschiedliche
Marketing-Tatigkeiten ausgerichtet sind. Marketer
kénnen durch die Verwendung einer einfachen
Benutzerflache mit Drag & Drop-Funktion ohne
technisches oder HTML-Wissen maBgeschneiderte
Seiten gestalten. Zudem wird die Website durch
die proaktive Design-Funktion der Plattform
automatisch an verschiedene Gerate wie
beispielsweise Handys oder Tablets angepasst. Die
Response-Raten der Besucher der Landing Pages
kénnen auBerdem durch die Verwendung einer
gebrandeten URL gesteigert werden.

Das Marketing-Team von Galeries Lafayette ist
jetzt in der Lage, in Echtzeit Informationen Uber
die Vorlieben seiner Kunden zu sammeln. Die
Uber diese Web-Formulare aufgenommenen
Kundendaten kénnen in wenigen Minuten in die
SmartFocus-Datenbank integriert werden.

Das Ergebnis

Dank SmartFocus ist das Marketing-Team
von Galeries Lafayette jetzt in der Lage,
autonom zu arbeiten, ohne auf die IT-
Abteilung angewiesen zu sein. Die Fahigkeit,
im Handumdrehen Landing Pages und
Webformulare gestalten zu kénnen, spart viel
Zeit und ermoglicht dem Team, schnell zu
reagieren, wenn eine Marketing-Kampagne in
letzter Minute gestartet werden muss.

Durch die Integration in seine E-Mails ist
Galeries Lafayette in der Lage, Abonnenten zu
gewinnen und zu binden. Die angereicherten
Kundendaten erméglichen es dem
Unternehmen, mit seinen Kunden auf die
geeignete Art und zum richtigen Zeitpunkt zu
kommunizieren.

Die Verwendung einer gebrandeten URL
von Galeries Lafayette fUr Landing Pages
und Webformulare fuhrte im Rahmen der
Marketing-Kommunikation ebenfalls zu
verbesserten Response-Raten. Und mit den
Reporting-Kapazitdten in Echtzeit kann das
Team stets die Effizienz seiner Marketing-

Kampagnen messen.
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11 Die Erstellung und Integration von Web-Formularen bereitete uns immer grof3e Probleme.
Aber dank der umfassenden und intuitiven Funktionen von SmartFocus sind wir heute in der
Lage, unsere Landing Pages selbstandig zu verwalten. Wir kbnnen unsere Kundendatenbank
aktualisieren und fUr eine gréBere Koharenz zwischen unseren Landing Pages und
E-Mails sorgen, und all das in nur wenigen Minuten. Zu SmartFocus konnte ein echtes
Vertrauensverhaltnis aufgebaut werden - wir verfolgen denselben Ansatz, wenn es darum
geht, Performance und Kundenerfahrung zu verbessern.

Galeries Lafayette
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SmartFocus Kunden
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Mehr erfahren
Rufen Sie uns unter folgender

Telefonnummer an:
+49 (0)40 30 60 3-0

SmartFocus.com

Besuchen Sie uns auf:
www.smartfocus.com

Intelligent. Personalisiert. Marketing.




